AUDITOR LIDER ISO 9001:2000

Duracién: 3 Dias (24 horas)
Objetivo:

Habilitar a los participantes en el conocimiento para dirigir auditorias (internas y externas) a los
requerimientos de 1SO 9001:2000.

* Antecedentes.

¢ Conceptos generales (Los 8 principios de la Administracion por Calidad).

e Interpretacién del auditor a la Norma ISO 9001:2000 y su relacion con las Normas 1ISO 9000:2000
e 1SO-9004:2000.

¢ Andlisis del enfoque a procesos (Cadena de Valor).

¢ Fundamentos de planeacion estratégica.

* Procedimiento para la calificacién de auditores internos.

¢ El ciclo de la auditoria y su relacion a la Norma 1SO-19011:2002.

e Planeacidn previa para el proceso de una auditoria (Programacion, ejecucion, reporte y cierre).
e Taller para la ejecucion de una auditoria de certificacion (Manejo y verificacion de acciones
correctivas y preventivas).

e Evaluacién del curso.

Requisitos previos:

Conocimientos del Estandar ISO 9001:2000 (INDISPENSABLE).
Acreditacion de un curso de auditor interno ISO-9001 (1994 o 2000) (INDISPENSABLE).



